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Responsable Version del documento Vigente desde
Especialista de certificacién 17 Noviembre 5 de
2025

Control de cambios en el documento

Causa del cambio Cambio realizado a V15 (Noviembre 5 de 2025)
Retiro voluntario acreditacion SAE e Ennumeral 7.3 se retira uso de marca por acreditacion SAE.
e Ennumeral 7.2 literal E se incluye la reduccidn de alcance para cesar el uso
de la marca.
Actualizacion RETIE Y RETILAP e Ennumeral 2 se revisa a que esquemas aplica de la ISO IEC 17067 Y de
reglamento técnico RETIE Y RETILAP
Causa del cambio Cambio realizado a V14 (Septiembre 26 de 2023)
Auditoria interna e En numeral 2 se aclara esquemas para los cuales se autoriza el uso de la
Acreditacion SAE marca

e Ennumeral 7.3 se ingresa uso de marca por acreditacion SAE.

e Se cambia ONAC por organismo acreditador para dar alcance a otras
acreditaciones.

e  En numeral 8 Se ajusta la redaccidn para mayor claridad sobre las
restricciones al uso de marca del acreditador por parte de los clientes.

Causa del cambio Cambio realizado a V13 (Febrero 13 de 2023)

Auditoria externa e Se le adiciona al logo de uso de marca la informacion de norma y cédigo de
acreditacion de conformidad con el RAC.
e Se modifica medida minima para material digital de 1.7cm a 2cm en numeral

7.8
Causa del cambio Cambio realizado a V12 (Febrero 3 2023)
Auditoria externa . En numeral 7.3 se ingresa en el uso de la marca de QCERT la indicacion de
Revision general al documento acreditado por de acuerdo con la ley 1480 del 2011.

. Se adiciona numeral 9 sanciones
. Se incluyen las obligaciones de uso de la marca 7.2

Causa del cambio Cambio realizado a V11 (mayo 4 de 2020)
Cambio en la estructura e Se cambia responsable del director de certificacion al coordinador de
organizacional certificacion.
e Enlas secciones 6,7 y 8 se elimina el FRG-02-05 Contrato por ser documento
Eliminacion FRG-02-05 como contrato. obsoleto y reemplaza por las disposiciones de marca establecidas en el RG-
01.
Solicitud de simplificar el documento | e Se adiciona nota aclaratoria en la seccién 7 “El espesor y dimensién de la
e integrarlo al Anexo de manual de linea que separa el referente normativo del nimero de certificado, pueden
marca. ser modificadas de acuerdo con el tamafio del texto y dimensién de la
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etiqueta”
general al documento. e Seingresan numerales de uso de marca (7.2,7.3,7,4,7.5,7.6) antes en Anexo

Manual de marca para mayor claridad de los clientes.

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Lina Calle Mauricio Vargas Lina Calle
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1. OBIETO.

El presente documento pretende reglamentar el uso de la marca QCERT, teniendo presente los elementos
gue conforman su disefio, las dimensiones, colores y la disposicion que los titulares de los esquemas de
certificacidon deben otorgarle en su uso, bien sea en publicidad general asociada a los productos, pagina
web, catalogos, entre otros.

2. ALCANCE.

Este documento aplica para todas las certificaciones con esquemas 1b, 4 y 5 de la ISO IEC 17067 vy
esquemas 4 y 5 con reglamento técnico RETIE y RETILAP.

3. REFERENCIAS.

e Ley 1480 de 2011. Estatuto del Consumidor

e  Decreto 2269 de 1993, o los que lo sustituyan o modifiquen

e |SOIEC 17000 Evaluacion de la conformidad. Vocabulario y principios generales

e  |SOISO/IEC 17065 Evaluacion de la conformidad. Requisitos para organismos de certificacidon de
productos, procesos y servicios

e  |SO/IEC 17030 Evaluacion de la conformidad. Requisitos generales para las marcas de conformidad de

tercera parte.
4. DEFINICIONES.
Para el entendimiento de este documento se aplican las definiciones establecidas en las normas:

ISO/IEC 17000 Evaluacidén de la conformidad. Vocabulario y principios generales-

ISO/IEC 17065 Evaluacién de la conformidad. Requisitos para organismos de certificacion de productos, procesos
y servicios

ISO/IEC 17030 Evaluacién de la conformidad. Requisitos generales para las marcas de conformidad

de tercera parte.
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Contrato: Entiéndase toda propuesta comercial aceptada por el cliente, de manera tacita o expresa

Marca de conformidad de tercera parte: Marca protegida emitida por un organismo que realiza la
evaluacién de la conformidad de tercera parte, que indica que un objeto de evaluacidn de la conformidad
(un producto, un proceso, una persona, un sistema o un organismo) es conforme con los requisitos
especificados.

Marca QCERT: marca de conformidad de propiedad de QCERT, que puede ser usada por el titular de un
certificado de conformidad, segun los requisitos del esquema, o por quien estd autorizado para la venta y/o
comercializacion de un producto certificado por parte de QCERT, y que permite identificar que dicho
producto cumple con los requisitos especificados en el esquema de certificacién.

Organizaciéon/Organizaciones: Personas Juridicas o naturales.

5. RESPONSABLES.

. Personal del Organismo de Certificacién QCERT.
. Clientes.
. En general a todos los actores y personas que pretendan su uso y manejo.

6. DERECHOS DE USO.

Las personas que obtengan y/o renueven su certificacion para los productos cobijados por el alcance de
QCERT, cuentan con los derechos de uso de la marca QCERT y referencia a la condicidn de certificado por
QCERT, en cuanto mantengan su acreditacion vigente, cumplan con lo establecido en el esquema de
certificacion, el reglamento de certificacion RG-01 Reglamento de certificacion de producto y con los
requisitos del presente documento.

QCERT entrega en medio magnético la marca QCERT junto con el presente Reglamento, durante la ejecucion
de la Evaluacion de Conformidad.

No estd autorizado, en ningun caso, el uso de la Marca QCERT por parte de:

o Organizaciones no certificadas por QCERT.
o Organizaciones sin contrato vigente de certificacion suscrito con QCERT.
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) Organizaciones en proceso de certificacion.
) Organizaciones cuyo certificado se encuentre suspendido, reducido o retirado.

7. USO DE LA MARCA.

7.1. Generalidades.

La marca de certificacion muestra que el producto que lo ostenta ha sido inscrito en el registro de productos
certificados por QCERT y se debe utilizar de acuerdo con lo dispuesto en el presente documento. En todo caso,
la Organizacidon que pretenda su uso debera tener en cuenta las condiciones establecidas en Reglamento de
Certificacion de Productos (RG-01 Reglamento de certificacion) y en el presente reglamento

Durante la ejecucion de la evaluacidn de otorgamiento, el evaluador informara que, una vez sea notificado de
la decision de otorgamiento de la certificacion, podra hacer uso de la marca QCERT, QCERT enviard al cliente
en formato editable, el logo QCERT para el uso de marca, la cual puede utilizar en uno o varios de los siguientes
lugares, si asi el cliente lo desea:

e En el producto certificado.

e En documentos publicitarios pdginas web o cualquier otro elemento que no sea el producto mismo, tales
como catalogos o fichas técnicas. Se debe garantizar que se identifiquen claramente los productos cubiertos
por la certificacidn, cuando en las piezas publicitarias se hacen referencias a varios productos. En todo caso,
no se debe generar confusiéon sobre cuales productos estan certificados y cuales no.

En todos los casos el cliente certificado debe enviar previamente la informaciéon sobre los productos y
materiales (empaque, folletos, manuales, pagina web, piezas publicitarias u otros) en los que utilizara la marca
de certificacion y debe usarlo de forma que no induzca a confusidn alguna, de acuerdo con lo definido en el
numeral 7.3 del presente reglamento, debiendo sefialar el alcance de la certificacién, el organismo de
evaluacién de la conformidad y el nombre de la entidad que acredité al organismo.

7.2. Obligaciones con el uso de marca.

La autorizacion de uso de marca no implica cesidn o transmision alguna de la marca a favor del cliente y con su
uso se obliga a:
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A. Usarla bajo las condiciones del presente reglamento, el cual se entrega durante el proceso de certificacién
de producto en formato magnético y/o puede ser consultado en nuestro sitio web, sin hacer ninguna
modificacion al simbolo, aun cuando dicha modificacidén no altere su caracter distintivo
B. A no reclamar ninguna titularidad del simbolo, ni en Colombia ni en el extranjero, para ninguna de las clases
de bienes y servicios.
C. A indemnizar a QCERT como consecuencia del mal uso que haga de la marca QCERT.
D. No hacer publicidad fraudulenta o que no corresponda a la realidad, asi como aquella que pueda inducir a
error; en caso de que asi sea QCERT le aplicard las sanciones establecidas en numeral 9
E. Cesar inmediatamente el uso de la marca, asi como la publicidad que la contenga, en caso de suspension,
reduccion o retiro de la certificacidon, en todos los sitios aplicables donde hace uso de la marca

7.3. Opciones del uso de marca.

Cualquiera de las dos opciones (1 0 2) que se presentan a continuacion, pueden ser empleadas por el cliente para
evidenciar el uso de la marca QCERT, de acuerdo al organismo acreditador con el cual se haya emitido la
certificacidn.
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Opcién 1-ACREDITACION ONAC Opcion 2-ACREDITACION ONAC

7 7

ORGANISMO DE
: ORGANISMO DE
SRREICACION CERTIFICACION

ACREDITADO ONAC ACREDITADO ONAC

(ODIGO: 11-CPR-003

IS0 IEC 17065:2012 C0DIGO: 11-CPR-003

1SO IEC 17065:2012

REFERENTE CONSULTE EL ALCANCE
NORMATIVO DE NUESTROS PRODUCTOS
CERTIFICADOS EN
Certificado XXXX WWW.QCERT.COM.CO
"/
A continuacion, se presentan algunos ejemplos para la aplicacion de la opcidn 1:
Caso 1: Certificacion con Caso 2: Certificacion con Caso 3: Certificacion con norma
reglamento técnico: reglamento técnico y norma técnica técnica (campo voluntario)
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QCERT
ORGANISMO DE
CERTIFICACION

ACREDITADO ONAC

0DIGO: 11-CPR-003
150 IEC 17065:2012

QCERT

ORGANISMO DE
CERTIFICACION
ACREDITADO ONAC
(0DIGO: 11-CPR-003
150 IEC 17065:2012

RETILAP
RETIE NTC 2230:1999
Certificado XXXX Certificado XXXX

CERTIFICACION
ACREDITADO ONAC

ODIGO: 11-CPR-003
150 IEC 17065:2012

NTC2230:1999

Certificado XXXX

Nota: El espesory dimensién de la linea que separa el referente normativo del nimero de certificado, pueden ser modificadas de acuerdo con el tamafio del texto y

dimension de la etiqueta.

7.4. Paleta Cromatica.

LA MARCA PALETA CROMATICA
uacion presentamos las formas | lorenl !

= —
A A A A A A 4
QCERT

QCERT

7.5. Tipografia.
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LA MARCA TIPOGRAFIA

inuac mos las Jue ha je QCERT

Fuente: ODIN

Es la fuente en la cual deben estar escritos los titulos BOLD
ABCDEFGHYJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghyjkilmnopqrstvwxyz
1234567890#3%&"7

Fuente: MYRIAD PRO

Fuente de apoyo para bloques de texto en documentos REGULAR
ABCDEFGHYJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghyjklmnopgrstvwxyz

1234567890#S%&?

7.6. Formatos permitidos.

PERMITIDOS

LA MARCA FORMATOS

[ l ] |

QCERT

7.7. Formatos No permitidos.
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LA MARCA FORMATOS NO PERMITIDOS
tras implicaciones legales o economicas

QCERT M

7.8. Dimensiones minimas.

En papeleria se permite una altura del logo de minimo 3.2 cm, en digital se permite una altura del logo de
minimo 2cm, de manera que se conserve la legibilidad del logo.
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En papeleria { O

minimo 3.2 cm { QCERT

En digital minimo [ O

2cm

8. RESTRICCION EN EL USO DE LA MARCA DEL ORGANISMO ACREDITADOR.

El uso de la marca del organismo acreditador es de uso exclusivo de QCERT como organismo acreditado y
puede hacer uso del logo simbolo del Organismo acreditador mientras se mantenga vigente y activa la
acreditacion.

Los clientes de QCERT a quienes se les otorga un certificado de conformidad bajo cualquiera de los esquemas
de certificacidn tipo no pueden hacer uso del logo del Organismo acreditador en ningun tipo de publicidad o
documento. Quienes infrinjan esta norma se pueden hacer acreedores a sanciones, multas y pérdida de la
certificacion.

9. SANCIONES.

El incumplimiento de los requisitos establecidos en el presente reglamento acarreara acciones tales como, pero no
limitadas a: Levantamiento de No Conformidad y solicitud de Acciones Correctiva, Suspension o Retiro del
Certificado, publicacién en nuestra pagina web del mal uso de marca, inicio de acciones legales o administrativas.
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